1. 软件要求：考生端使用腾讯会议、QQ视频双系统操作。腾讯会议用于远程复试，QQ视频系统用于监考。遇突发情况，切换至另一个系统进行复试。
2. 硬件要求：电脑与手机各一部或两部手机、手机支架。
3. 网络要求：建议考生端使用有线网络。
4. 环境要求：择安静、相对封闭、整洁的空间，桌上除去证件外没有其他物品，如书籍、水杯、眼镜等。手机要使用支架固定，调整好摄像角度。
5. 机位要求：考生端要实行双机位，如电脑与手机各一部或两部手机，一台设备用远程复试，一台设备用于远程监控。监控机位手机使用较新型号的手机、监控过程要全程连接充电器、该手机应该使用手机架等确保手机在一个稳固的位置，最大程度减少第二机位手机出问题的风险。
6. 证件准备：本人身份证、毕业证书原件（应届本科毕业生须核验学生证）和准考证。
7. [bookmark: _GoBack]网络远程测试时间：复试前，考生与各自复试小组进行远程复试预测试，保证网络连接及设备运行顺畅。
8. 偶发事件处理。（1）考试过程中考生或考场的网络出现问题。考生端出现断线或者卡顿的情况，学院根据实际情况妥善处理。如考生恶意断线，本次考试无效。（2）考试过程中考生的环境监控手机断线。考试过程中，当环境视频断线（黑屏、或白屏）时，考官提醒考生处置。（3）考生发生晕场、突发疾病、要求上厕所等情况。复试过程中，考生不得中途离开考场。晕场或突发疾病的，若经简易处理后可继续考试的，可允许其继续复试。若身体突发疾病难以坚持者，应劝其退场治疗。（4）复试过程中，复试平台出现广告、不良图片或遭到病毒攻击。立即中断复试，同时指定专人与考生联系沟通、安抚，待有关问题妥善处理后继续复试。
